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OLEMUS
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» ToOkiusamine on vaenulik ja ebaeetiline kaitumine, mis
on sustemaatiline ja pikaajaline ning on suunatud thele
vOol mitmele inimesele, kes selle tottu on abitus ja
kaitsetus positsioonis /Leymann, 1996/

= Emotsionaalse kahju tekitamine, mis mojutab ohvri
vaimset ja flusilist tervist

= Vahemalt kord nadalas pika perioodi valtel (orienteeruvalt 6
kuud)
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Tegevuste Naited tookiusamise tegevustest
kategooriad

Suhtlemise ignoreerimine, tooks vajaliku info varjamine,

pliramine eiramine, isoleerimine, ...

Isikliku maine laimu levitamine, avalik alandamine,

kahjustamine naeruvaaristamine, halvustamine, sarkasm,
solvamine, ...

Ametipositsiooni mottetud voi teostamatud todulesanded,

kahjustamine voimatud tahtajad, liigne kontroll, pidev

kriitika, solvavad karistused, sobimatu
jarelevalve, ...

Pstuhilise tervise karjumine, sdimamine, ahvardamine, ...
kahjustamine
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Tooga seotud tegevused

= Teostamatud Ulesanded, voimatud tahtajad, Glekoormamine

= Mottetud tooulesanded, to6taja voimete alahindamine

= TOOks vajaliku informatsiooni kinnipidamine, info varjamine

= Ebakorrekise, ebaselge informatsiooni andmine

= Pidev kriitika

= Vastutuse vahendamine, ametikoha alandamine, alla kompetentsi
tlesannete andmine

= POhjusetu ja sobimatu jarelevalve

= Solvavavad administratiivsed karistussanktsioonid

= Kokkulepitud eesmarkide, sihtide ihepoolne muutmine

= Vastutootamine

= TOOtagatiste osas pidev ebakindlus, ahvardavad vihjed

= Juhi poolt ebasoosingu demonstreerimine

= Vale, ebadiglane kohtumadistmine

= Ebaselgus, ebaselged rollid

= Usaldamatus

= Patuoinaks tegemine e
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Isikuga seotud tegevused

= [gnoreerimine, valtimine, isoleerimine

= Pahatahtlik kuulujutt

» Halvustavad markused

= Avalik alandamine

= Naeruvaaristamine, solvamine, sarkasm

= Karjumine, sdimamine

= Vagivallaga ahvardamine (voi Gldine ahvardus)

* [nimese uskumuste, toekspidamiste, elustiili, valimuse halvustamine
= Alavaaristamine soo tottu

= Pidev kriitika

= Privaatsuse hairimine — (nait. nuhkimine)

= Seksuaalne lahenemine, soovimatud pakkumised ja lahenemiskatsed
= Ebadige suldistamine, kaebamine

= Pahatahtlikud pilgud, zestid
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Fookuses on isik

A

3. Sustemaatiline negatiivne kaitumine
Otsene vaenulik kaituimine: avalik
alandamine, ahvardamine, jt

Tookiusamine

2. Konflikti laienemine
Mure maine parast. Kaudne
negatiivne kaitumine: laimu
levitamine, vaenu
O6hutamine, jne.

1. Konflikt
Koost66-
valmidus.
Vaidlused.

Aeg Fookuses on probleem
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Tookiusamine tahendab:

» Pika aja jooksul korduvad negatiivsed
tegevused

= Kiusaja ja ohver ebavordses positsioonis
= Ohvril raske ennast kaitsta

= | aienev protsess

= Sihilik
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Mojud ja tagajarjed
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» Tookiusamine mojutab ohvri voimalusi
suhelda piisavalt, sailitada sotsiaalseid
sidemeid ja isiklikku reputatsiooni,
ametialast seisundit, tervist

= Ohver jaab tookiusamise tottu ilma
pohilistest inimlikest vajadustest:
 furvalisus
e kuuluvus
e enesevaarikus
e kontroll
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Tagajarjed tootajale

a

Too-
rahulolu
langus

p

Tervise
halve-
nemine

Sissetuleku

Toovoime ja sotsiaal-
langus sete suhete
kaotus
M. Tambur :
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Tagajarjed organisatsioonile

66lt puudumise

tootlikkus

Suurenenud kulud
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Tagajarjed uhiskonnale

A

Enneaegne
pensionile jaamine

Produktiivse
t00jOu kaotus

SKP langus

Suurenenud
ravikulud ja
tootuabirahad

Kaupade ja
teenuste
kvaliteedi langus
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TOOKIUSAMISE
POHJUSED
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Pohjuste kategooriad

1. ohvri voi toimepanija isiksuse omadused

2. inimeste vastastikune moju organisatsioonis,
ulemaarane stress ja kurnatus

3. puudulik tookorraldus, ebasoodne
tookeskkond

4. halb voi ebasobiv juhtimisstiil
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Organisatsioonilised pohjused:

* puudused tooplaanides

= puudused juhtkonna kaitumises

= ohvri sotsiaalselt kaitsetu positsioon

= madal osakonna/struktuuriuksuse moraalitase

(H. Leymann,1996)
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Tookorraldus kui voimalik ajend

» Pikaajaliselt tootamine ettenahtust vaiksema arvu
tootajatega ja Ulekoormusega

= Halvasti maaratletud tooulesanded voi
organiseerimata too

= Uleméairane hierarhia
= Ebapiisavad juhised ja informatsiooni puudus
* Puudused personalitoos
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TOOKIUSAMISE LEVIK ja
RISKIGRUPID
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Uuring Eestis

» jaanuar-oktoober 2010
= 1941 vastajat 59 organisatsioonist

= Rahvusvaheline kusimustik NAQ (Negative Acts
Questionnaire)

= 22 tegevust ja tookiusamise definitsioon

» 23% vastajatest on kogenud regulaarselt
tookiusamise negatiivseid tegevusi 6 kuu jooksul

» Ligikaudu 1% vastajatest tunnistas, et on ohvrid
tookiusamise definitsiooni jargi
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Tookiusamise ohvrid Eestis (negatiivsete
tegevuste jargi)

SUGU: mehed — 24,2%, Naised — 23%,

POSITSIOON: tO6taja/teenistuja — 24%, keskastmejuht — 21,5%,
tippjuht — 12%

HARIDUS: pohikool — 27%, kutsekool — 25%, keskkool — 24%,
korgharidus — 22%

VANUS: 18-30 eluaastat — 26%, 51-70 — 24%, 31-50 — 21%

PEREKONNASEIS: lesk — 28%, vallaline — 26%, abielus — 23%,
lahutatud — 16%
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Intervjuud Eesti keskastme- ja tippjuhtidega, 2013
(N=210)

Teadlikkus — té6kiusamine Kas t66kiusamine on

kui oht todtaja tervisele? probleem Eestis?

1% 20, 4%

m teadlikkus on pigem korge u jah, kindlasti on
4 raske delda 4 jah, pigem on

. . i ei oska hinnata
4 teadlikkus on pigem madal 4 ei, pigem ei ole

u teadlikkus on vaga madal m ei, kindlasti ei olés
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Jareldused

= TOOkiusamine on Eesti organisatsioonides
probleemiks

= Teenindus- ja muugiorganisatsioonid enam
ohustatud

= Organisatsioonis ndrgemas positsioonis t00tajad
enam ohustatud

= TOOga seotud kiusamistegevused viitavad eelkoige
organisatsioonilistele probleemidele

= Tulemuste lahknevus: infopuudus, vahene
teadlikkus
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ORGANISATSIOON

, INDIVIID
UHISKOND Organisatsiooni-
kultuur ja juhtimisstiil Sotsiaalsete
Riiklik poliitika ja o oskuste
seadusandlus Organisatsiooni arendamine
ennetusstrateegia
Informeeritus

Teavitus Protseduurid juhtumi

lahendamiseks .
Emotsionaalne

Ravi ja . :
o _ intelligentsus
toetusprogramm Koolitus ja teavitus
Valjadpe Juhtumijargne
toetus ja hindamine
=
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Mida organisatsioon saab teha?

Oiglane ja efektiivne strateegia toimimiseks téékiusamise
juhtumi korral

Kiusamisvaba organisatsioonikultuur

Ahistava juhtimisstiili taunimine

Stressitaseme alandamine

Tegelemine situatsiooniga, mitte konkreetse isikuga

Hoel and Cooper, 2000
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Ennetusstrateegia

= tootajate ja to6andjate eetiline kohustus edendada kiusamisvaba
tookeskkonda

= vastuvOetavate ja vastuvoetamatute tegevuste maaratlemine

= organisatsiooni vaartushinnangute eiramisega kaasnevad
sanktsioonid

= teavitus, kuidas saada abi kiusamise korral

= kokkulepe, et kaebuse esitamisele ei jargne survevahendeid

= selgitus, kuidas koostada kaebust

= juhtide, otseste ulemuste, a/u, kontaktisikute rolli selgitus

= juhised nii ohvrite kui kiusajate noustajamiseks ja toetamiseks
= konfidentsiaalsuse noue probleemi kasitlemisel
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Ohvri kaitumine

= Kontakteerumine juhtkonnaga, kellel lasub
vastutus tootajate tervise ja heaolu eest tookohal

= Paluda uleviimist teise osakonda/uksusesse
= Koguda toendeid tookiusamise kohta

» Suhelda teiste kolleegidega, ametuhinguga,
psuhholoogiga

= Vahetada kogemusi inimestega, kes on labi elanud
sarnase olukorra

= Kontakteerumine Tooinspektsiooniga
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