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TEEMAD

| MIS ON TOOKIUSAMINE?

Tookiusamise olemus, tegevused,
protsess, pohjused, tagajarjed

Il TOOKIUSAMISE LEVIK EESTIS JA
MUJAL MAAILMAS

Riskigrupid

Il MIDA TEHA?
Toimetulek ja ennetus




1. TOOKIUSAMISE
OLEMUS
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» ToOkiusamine on vaenulik ja ebaeetiline kaitumine, mis
on sustemaatiline ja pikaajaline ning on suunatud thele
vOol mitmele inimesele, kes selle tottu on abitus ja
kaitsetus positsioonis /Leymann, 1996/

= Emotsionaalse kahju tekitamine, mis mojutab ohvri
vaimset ja flusilist tervist

» Vahemalt kord nadalas pika perioodi valtel (6 kuud)
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Tegevuste Naited tookiusamise tegevustest
kategooriad

Suhtlemise ignoreerimine, téoks vajaliku info varjamine,

piiramine eiramine, isoleerimine, ...

Isikliku maine laimu levitamine, avalik alandamine,

kahjustamine naeruvaaristamine, halvustamine, sarkasm,
solvamine, ...

Ametipositsiooni mottetud voi teostamatud toollesanded,

kahjustamine vOimatud tahtajad, liigne kontroll, pidev

kriitika, solvavad karistused, sobimatu
jarelevalve, ...

Psuuhilise tervise karjumine, sdimamine, vagivallaga
kahjustamine ahvardamine, ...

| Rayner & Hoel; Leymann s
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Mis ei ole tookiusamine?

Tookiusamise hulka ei kuulu pohjendatud ja ettevotte
jaoks vajalikud juhtimistegevused, mis on labimoeldult ellu
viidud

= Konstruktiivhe tagasiside

= Eriarvamuste valjendamine

» Oigustatud etteheited: td6kohustuste taitmise néudmine ja
kontroll, ebarahuldavatest tootulemustest voi ebasobivast
kaitumisest teavitamine

= To0andja otsused, millel on piisav juriidiline ja
majanduslik alus: nait. t60taja Gleviimine, ametipositsiooni
alandamine, kulude vahendamine, koondamine, ametist
vabastamine, edutamata jatmine, preemia mittemaksmine,
distsiplinaarkaristus
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Aeg

Fookuses on isik

A

3. Suistemaatiline negatiivne
kaitumine Otsene vaenulik kaituimine:
avalik alandamine, ahvardamine, jt

2. Konflikti laienemine
Mure maine parast. Kaudne
negatiivne kaitumine: laimu
levitamine, vaenu
Ohutamine, jne.

1. Konflikt
Koost66-
valmidus.
Vaidlused.

Fookuses on probleem

M.Tambur



Tookiusamine tahendab:

» Pika aja jooksul korduvad negatiivsed
tegevused

= Kiusaja ja ohver ebavordses positsioonis
= Ohver el saa ennast kaitsta

= | aienev protsess

= Sihilik
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Mojud ja tagajarjed
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» Tookiusamine mojutab ohvri voimalusi
suhelda piisavalt, sailitada sotsiaalseid
sidemeid ja isiklikku reputatsiooni,
ametialast seisundit, tervist

= Ohver jaab tookiusamise tottu ilma
pohilistest inimlikest vajadustest:
 furvalisus
e kuuluvus
e enesevaarikus
e kontroll
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Tagajarjed tootajale

Sissetuleku
Toovoime ja sotsiaal-

Too- Tervise
rahulolu halve-

i h
langus A langus sete suhete

kaotus
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Tagajarjed organisatsioonile

To0lt puudumised, t06j0u voolavus

Vahenenud 1606 efektiivsus,
tootlikkus

Suurenenud kulud
D 4
Konkurentsivoime langus
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Tagajarjed uhiskonnale

A

Enneaegne
pensionile jaamine Produktiivse

t06jOu kaotus

SKP langus

D

Suurenenud
ravikulud ja

Kaupade ja to6tuabirahad

teenuste
kvaliteedi langus
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TOOKIUSAMISE
POHJUSED
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Pohjuste kategooriad

1. ohvri voi toimepanija isiksuse omadused voi
kiusaja isiklikud pohjused
2. ebasobiv juhtimisstiil

3. ulemaarane stress ja kurnatus
4. puudulik tookorraldus, ebasoodne
tookeskkond
# A M. Tambur e
ja Tagtervishoiu Agentuur www.healthy-workplaces.eu Tervislikud todkohad
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Kiusaja

1. Kiusamine enesekaitseks

2. Kiusamine sotsiaalsete oskuste puudusel

3. Kiusamine mikropoliitilistel pohjustel
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Kiusaja tuupe

= agressiivne rindaja

* intrigaan

= kahekeelne teeskleja

= klann e grupis kiusajad

= korvalseisja, pealtvaataja
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Organisatsioonilised tegurid:

* puudused tooplaanides

* puudused juhtkonna kaitumises

= ohvri sotsiaalselt kaitsetu positsioon

= madal osakonna/struktuuriuksuse moraalitase

(H. Leymann,1996)
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Juhtimisest tulenevaid pohjuseid

= Juhtkonna tegevusetus/passiivsus
= Autokraatlik juhtimisstiil

* Uued juhtimismeetodid

* Rahulolematus juhtkonnaga
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Tookorraldus kui voimalik ajend

» Pikaajaliselt tootamine ettenahtust vaiksema arvu
tootajatega ja Ulekoormusega

= Halvasti maaratletud tooulesanded voi
organiseerimata too

= Uleméairane hierarhia
= Ebapiisavad juhised ja informatsiooni puudus
* Puudused personalitoos
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Intervjuud Eesti keskastme- ja tippjuhtidega, 2013
(N=210)

w surely yes/rather yes ©don’t know ® rather no/surely no

|siksuseomadused
Juhtimisstiil
Organisatsioonikultuur
Tooulesanded
Ennetuse puudumine
Vahene teadlikkus
Tookoormus

Ebapiisav kaasamine

Tookeskkond
0% 20% 40% 60% 80% 100%
5>
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,,Probleem voib olla lihtsalt selles,
et tootajad on nous kannatama
tookoha nimel*

Euroopa Tadohutuse
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Kaitumisviisid, mis murgitavad tooohkkonda:

1. Kritiseerimine
2. Kaebamine
3. Vordiemine
4. Voistlemine
5. Vaidlemine

Covey (2004)
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ARUTAMINE VAIDLEMINE
O Konflikti pooled Konflikti pooled on
T | véljendavad Uheselt oma | | vihased ja kaitsevad
S seisukohti jaades iIntensiivselt oma
E rahulikuks seisukohti
K
o)
- ulalintillns OONESTAMINE
Konflikti pooled o
- e Konflikti pooled
S| vallendavad ebamaarast | | ;i stavad tiksteist
U| vastasseisu, pohjused ei -
S selgu
INTENSIIVSUS :>
B L. Weingart, et al., M. Tambur :

2 0 1 4 www.healthy-workplaces.eu Tervislikud togkohad
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TOOKIUSAMISE LEVIK ja
RISKIGRUPID
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Levik

* 4,1% (Euroopa tootingimuste uuring,
2010)

= Soome 17%, Holland 12%, Bulgaaria 2%

» Teadlikkus, kultuuritraditsioonid

= Haridus, tervishoid, avalik sektor

= Naised 6% Mehed 4%

* Mehed: 76% on kiusaja mees, 3% nhaine

» Naised: 40% on kiusaja naine, 30% mees
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Naiteid uuringutest: Negatiivsed Enese-
Riik tegevused PEETEUTE
Taanli, Agervold, 2007 16% 1%
Soome, Salin, 2001 24% 1,6%
Prantsusmaa, Niedhammer, et al., 2006 11% 9%
Ungari, Kaucsek and Simon, 1995 5,6% 2.5%
TSehhi, zabrodska, Kveton, 2013 13,6% 0,7%
Norra, Nielsen, et al., 2009 14% 0,6%
Rootsi, Rahm, et al., 2012 18,5% 4%
(haiglad ja omavalitsused)
USA, Lutgen-Sandvik, et al., 2007 46% 9,4%
Jaapan, Tsuno, et al., 2010 9% 6%
& e e healthy-workplaceseu  M-TATOUT T
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Eesti uuring, 2010, N=1941, 59 organisatsiooni

1. Negatiivsete tegevuste jargi:
23% -1 negatiivne tegevus kord nadalas
(N=455)
10% - 2 negatiivset tegevust kord nadalas
(N=203)
2. Definitsiooni jargi:
1% - regulaarselt
8% - vahetevahel
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SUGU: mehed — 24,2%, Naised — 23%,

POSITSIOON: tootaja/teenistuja — 24%, keskastmejuht —
21,5%, tippjuht — 12%

HARIDUS: pohikool — 27%, kutsekool — 25%, keskkool — 24%,
korgharidus — 22%

VANUS: 18-30 eluaastat — 26%, 51-70 — 24%, 31-50 — 21%

PEREKONNASEIS: lesk — 28%, vallaline — 26%, abielus —
23%, lahutatud — 16%
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Eestis korgem risk

= Tootajal, kes on madalama haridusega,
alles sisenenud tooturule (alla 25-
aastased) Ja madalamal ametipositsioonil
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Jareldused

= Tookiusamine on Eestis probleem

* Teenindus- ja muugiorganisatsioonid enam
ohustatud

= Organisatsioonis norgemas positsioonis
tootajad enam ohustatud

= Tooga seotud kiusamistegevused viitavad
organisatsioonilistele probleemidele

* Tulemuste lahknevus: infopuudus, vahene
teadlikkus, uhiskonna vaikiv hoiak
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ENNETUS ja TOIMETULEK
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ORGANISATSIOON

, INDIVIID
UHISKOND Organisatsiooni-
kultuur ja juhtimisstiil Sotsiaalsete
Riiklik poliitika ja o oskuste
seadusandlus Organisatsiooni arendamine
ennetusstrateegia
Informeeritus

Teavitus Protseduurid juhtumi

lahendamiseks .
Emotsionaalne

Ravi ja . :
o _ intelligentsus
toetusprogramm Koolitus ja teavitus
Valjadpe Juhtumijargne
toetus ja hindamine
=
} M. Tambur
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Mida organisatsioon saab teha?

Oiglane ja efektiivne strateegia toimimiseks té6kiusamise
juhtumi korral

Kiusamisvaba organisatsioonikultuur

Ahistava juhtimisstiili taunimine

Stressitaseme alandamine

Tegelemine situatsiooniga, mitte konkreetse isikuga

Hoel and Cooper, 2000
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Organisatsioonikultuuri roll

= Organisatsioonikultuur: jagatud vaartused, arusaamad,
tehiskeskond /Schein, 1985/

= Tookaitumine omandatakse oppimise kaudu
= Kaitumisstiil juhilt juhile, juhilt alluvale
= Positiivne organisatsioonikultuur on heade suhete voti

= Kaudselt sallitud negatiivne kaitumine - puudub seire,
tagasiside ja vastutus tagajargede eest

= Toetus positiivsele vOi negatiivsele kaitumisviisile
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Ennetusstrateegia

= tootajate ja to0andjate eetiline kohustus edendada kiusamisvaba
tookeskkonda

= vastuvoetavate ja vastuvoetamatute tegevuste maaratiemine

= organisatsiooni vaartushinnangute eiramisega kaasnevad
sanktsioonid

= teavitus, kuidas saada abi kiusamise korral

= kokkulepe, et kaebuse esitamisele ei jargne survevahendeid

= selgitus, kuidas koostada kaebust

= juhtide, otseste ulemuste, a/u, kontaktisikute rolli selgitus

= juhised nii ohvrite kui kiusajate noustajamiseks ja toetamiseks
= konfidentsiaalsuse noue probleemi kasitlemisel
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Kontaktisiku (tookeskkonnavolinik,
personalispetsialist) roll

Teavituse ja ennetuse korraldus

Tookiusamise olemus | Regulaarne riskianaltus

M6ju ja tagajarjed Riskide hindamine:
Ennetusstrateegia riskianallilis ja/voi
Kuidas saab abi uuring

koolitus probleemidest

ja sekkumise
korraldamiseks

L% Euroopa Tgdohutuse
ja Tdtervishoiu Agentuur www.healthy-workplaces.eu

Juhtumi lahendus

Juhtumi protseduurid
Infoseminar voi Juhtkonna teavitamine  Kaebuste vastuvott

Juhtumi algatamine ja
Ettepanekud ennetuse | lahendamise toetamine

Juhtumi osaliste
noustamine

M. Tambur
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Kui satud tookiusamise olukorda:

ANALUUSI

* QOle teadlik oma reaktsioonidest

« Hinda olukorrast tingitud faktoreid

« Margi Ules, mis tapselt toimub ja millised on tagajarjed
« Kusi tagasisidet teistelt kolleegidelt/pereliikmetelt
TEGUTSE

« Raagi probleemist kiusajaga, juhiga, personalijuhiga
 Esita olukorra lahendusvariandid

» Keskendu probleemile, mitte isikule

« Vajadusel p60rdu psuhholoogi voi arsti poole
HINDA UMBER

- Ara samasta ennast ebadnnestumisega

« Meenuta onnestumisi

« Kasuta oppimiskogemuseks

« Andesta
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Mida ohvrid reaalselt on ette vothud?

= Arutasid probleemi kolleegidega — 30%

» Hakkasid kiusajale vastu — 20%

= Poordusid personaliosakonda — 16%

= Kusisid nou sopradelt/pereliikmetelt — 11%
= Poordusid ametuhingusse/ametiliitu — 8%
= Poordusid arsti poole — 8%

= Esitasid kaebuse — 5%

= Ei teinud midagi — 28%

Hoel and Cooper, 2000
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Kui naed tookiusamist pealt

%

» Ara mine kaasa kiusajatega

» Ara anna pohjust kiusamise levimiseks
organisatsioonis

 Vestle ohvriga
 Julgusta ohvrit abi otsima
 Teavita juhti, personalijuhti

 Tuleta kiusajatele meelde organisatsiooni
eesmarke, vaartuseid

* Astu vahele

Euroopa Tgdohutuse
ja Tdtervishoiu Agentuur www.healthy-workplaces.eu
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S/OO strateegia < O

 Nulltolerants
negatiivsele kaitumisele
NU”tO_l_erantS + Sotsiaalsed oskused
negatiivsele « Teadlikkus

kaitumisele - Emotsioonide juhtimine

Organisatsiooni-
Kultuur

Juhtimisstiil
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Kokkuvote

= Tookiusamine on tosine probleem nii Eestis kui
mujal maailmas

= Tookiusamine on organisatsiooniline probleem

* Probleemiga tegelemist takistab infopuudus ja
uhiskonna vaikiv hoiak

» Juhtide, personalijuhtide, spetsialistide koolitus

* Ennetusprogramm - riiklik ja organisatsiooni
tasandil

= Kiusamisvaba organisatsioonikultuurile saab iga
tootaja kaasa aidata

~—

/:"\

‘} Euroopa Tédohutuse M. Tambur

Ja Todtervishoiu Agentuur www.healthy-workplaces.eu Tervislikud tggkohad
42




If you can, help others; if you cannot do that,
at least do not harm them.

Dalai Laama
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Tddohutus ja té6tervishoid 1aheb korda koigile. Hea sinule. Hea aritegevusele.




