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1. Toostress

... on pingeseisund, mille on pohjustanud to0l esinevad stressorid ehk
stressi pohjustajad

.... on kogum emotsionaalseid, kognitiivseid, kaitumuslikke ja
fusioloogilisi reaktsioone, mida kutsuvad esile t00 sisu, tookorraldus ja
tookeskkonnas erinevad faktorid (European Commission, 1999)

28% Euroopa tootajatest leiab, et stress mojustab nende tervist ja
toovoimet (Cooper, 2002)

USA - stressi all kannatab ca 20% (RoperASW poll, 2002)
Stressi all kannatavate inimeste hulk 38% (Sotsiaalministeerium, 2002)

Toostressi tottu SKT vahenemine EL liikmesriikides (7999) 2,6 — 3,8%, ja
Suurbritannias 5 - 10% (Cooper, 2006)

2010.a. oli to0jou tootlikkus Eesti ettevotetes 69.3% Euroopa Liidu riikide keskmisest
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Too moju tootaja tervisele (%)
(European Foundation for the Improvement Living and Working
Conditions, 2009)
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Tooalane heaolu ja tootlikkus Suurbritannias
(Cooper, 2011)

Well-being & Productivity
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Seos: tooalane heaolu ja tootlikkus (r=0.3)
(Cropanzano & Wright, 1999; Wang, 2000; Donald et al., 2005)
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2. Taustaks: toomaailm on muutunud

Tooaeg — millal me t66tame

Tookoht — kus me t60tame

Informatsioon — millega me té6tame

Toovahendid ja virtuaalne reaalsus — kuidas me tootame

ok owbdb-

Suurenenud noudmised tootajale — suurenenud nouded psuidhikale
(malu, tahelepanu jms), teadmistele, oskustele, kompetentsusele,
tulemuslikkusele orienteeritus, suhtlemisele, koostdodle, pidev
enesetdiendamise vajadus, toimetulek uute tddvahendite ja
tehnoloogiatega

Vajaliku
informatsiooni
defitsiit
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3. Mida saaksime ette votta toostressiga?
- Tootaja tasandil

= Esmaabi — tegeleda toostressi ilmingutega (I660gastumine,
hobid, sport, suhtlemine, muusika, looduse nautimine,
Kultuurivitamiinid jms)

= Tegelik toimetulek — tegeleda toostressoritega ja
probleemidega:

1. Probleemide lahendamine
2. Emotsioonide juhtimine
3. Pogenemine
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Toostressorid Eestis
(Teichmann, M. , TTU, AS PE Konsult, 2005 — 2007)

Juristid Insenerid Juhid

Todkoormus 25,2 23.9 23.8

Suhted t66| <33 34,2 34 -
To6/pereelu tasakaal 19 20,7 21,3

Toéodalased rollid 13,6 14,2 14,2 13,5

Isiklik vastutus 16 16,1 15,9 15,5
Pisi-stressorid 14 13,7 13,7 13,1
Tunnustus 15 16,1 15,6 16,5
Organisatsiooni pstih. kliimk? 15,5 15,2 15,5

* Suurem number naitab suuremat stressorit
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3. Mida saaksime ette votta toostressiga?
- Organisatsiooni tasandil

TOOTAJA
sobitamine
100ga

TOOtajate valik, koolitus,
junendamine
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TOO
sobitamine
l00tajaga

T0OO0, todulesannete,
t00aja, toOvahendite,
too6tingimuste mutmine
selleks, et need vastaksid
paremini t00taja fuusilistele
ja psuh. omadustele
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Burokraatia ja tooviljakus

TULEMUSLIKKUS

BUROKRAATIA
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Toostressiga toimetuleku programm (Cooper, 2011)

Sekkumine

O Esmatasand — Toostressoritega tegelemine
U Personalivalik

0 Tookoormuse planeerimine
(t66 anallis, tooulesannete jaotamine jms)

O Too/pereelu tasakaal
Q0 Juhtide arenduspsrogrammid

O Teisene tasand — Aidata tootajatel toostressiga toime tulle

U Toimetuleku koolitused

O Igaastased uuringud, toostressi taseme ja toostressorite hindamised
ja individuaalsed arendusprogrammid

O Tervislike eluviiside ja todalase heaolu programmid

0 Kolmas tasand — Aidata tootajatel toovoimet taastada
U Employee Assistance Programmes
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3. Mida saaksime ette votta toostressiga?
- Uhiskonna tasandil

Tootervishoiu ja tooohutuse seadus (liihend - TTOS)
§ 6. Fuusikalised ohutegurid

§ 7. Keemilised ohutegurid

§ 8. Bioloogilised ohutegurid

§ 9. Fusioloogilised ja psuhholoogilised ohutegurid

(2) Psuihholoogilised ohutegurid on monotoonne voi tdotaja voimetele
mittevastav t00, halb tookorraldus ja pikaajaline tootamine uksinda ning
muud samalaadsed tegurid, mis voivad aja jooksul pohjustada muutusi
tootaja psuuhilises seisundis.

On oluline eristada termineid ‘pstihhosotsiaalne’ ja

‘psuhholoogiline’, viimane on kitsam moiste (Burton, Kendall,
Pearce, Birrell, Bainbridge, 2008)

Psuhhosotsiaalsete ohtutegurite hulgas on t00 sisu, t00 korraldamine ja
—juhtimine ning teised to0keskkonna ja organisatsiooniga seotud
erinevad tegurid
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Psuhhosotsiaalne tookeskkond (7eichmann, 2011)

= Psuhhosotsiaalsed ohutegurid on seotud sellega, kuidas
tootaja tuleb toime oma tookeskkonna ja tooalaste
noudmistega (Kompier, Van Den Beek, 2008)

4 N
Tooga seotud nouded
\_ J
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Tooalane kontroll

Toimetulek

Tootajaga seotud tegurid

~
Organisatsiooniga seotud
tegurid
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Psuhhosotsiaalsed ohutegurid
(European Agency for Safety and Health at Work, 2007)

Table 1: The top 10 emerging psychosocial risks identified in the survey (n = number of experts
answering the specific item in the third round; mean value (MV); standard deviation (SD))

MV > 4: risk strongly agreed as emerging 3.25 < MV < 4: risk agreed as emerging

Standard

deviation
(SD)

Precarious contracts in the context of

unstable labour market 16 456 0.51
Increased workers'vulnerability in the context

of globalisation 16 4.38 0.72
New forms of employment contracts 16 425 0.68
Feeling of job insecurity 16 425 0.77
Ageing workforce 16 4.19 0.54
Long working hours 16 413 0.62
Work intensification 15 407 1.03
Lean production and outsourcing 16 4.06 0.68
High emotional demands at work 16 4.00 0.52
Poor work—life balance 16 4,00 0.73
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Psuhhosotsiaalsed ohutegurid
(Canadian Centre for Occupational Health and Safety (CCOHS)

13 psuhhosotsiaalset ohutegurit (Simon Fraser University)

Need tegurid on aluseks voetud Canadian case law and
leqgislation

1. Psychological Support

2. Organizational Culture

3. Clear Leadership & Expectations
4. Civility & Respect

5. Psychological Job Fit

6. Growth & Development

7. Recognition & Reward

8. Involvement & Influence

9. Workload Management

10. Engagement

11. Balance

12. Psychological Protection
13. Protection of Physical Safety
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Psuhhosotsiaalsete riskide juhtimine
(European Agency for Safety and Health at Work, 2012)
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NE:weighted results. N = 26,354 (52 % of the original unweighted sample),

Source: RAND Europe calculations.
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