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Mida inimesed tahavad?

• Vajaduste rahuldamist

• Head elu

• Õnne

Eneseteostus

Tunnustus

(austus, usaldus, 

saavutatus)

Kuuluvus ja armastus

(sotsiaalsed suhted, sõbrad, pere)

Turvatunne

Füsiologilised vajadused

(söök, jook, puhkus jne)



• Kuivõrd pakub tööalane tegevus vajaduste 
rahuldamist ja head elu?

• Kuidas leida kompromiss organisatsiooni ja 
inimese vajaduste vahel?

vs



• Stress on negatiivne emotsionaalne 
kogemus, millega kaasnevad biokeemilised, 
füsioloogilised, kognitiivsed ja käitumuslikud
muutused, mis on suunatud kas olukorra 
muutmisele või selle mõjuga kohanemisele 
(Baum, 1990). 

• Tööstress – emotsionaalsed, kognitiivsed, 
käitumuslikud ja füüsilised reaktsioonid, mida 
kutsuvad esile töö sisu, töökorraldusega 
seonduv ja töökeskkonnas esinevad faktorid. 
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Mis tööandjaid motiveerib 
psühhosotsiaalse töökeskkonnaga 
tegelema?
• „Some peole change because they see the
light“  – mõistmine, sisemine motivatsioon
– õnnelikud töötajad on tõhusamad töötajad

– väiksem personalivoolavus

– hea maine tööandjana

jne...

• „Some people change because they feel the
heat“ – sunnimehhanismid, väline 
motivatsioon
– võimalikud karistused

– võimalikud kahjud (tööõnnetused, haigestumised)

– tööjõu puudus



Olukorra välja selgitamine -
riskianalüüs

Kui me ei tea probleemi olemust, siis kuidas me 
seda lahendame?


