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Tanased sihid

* Psiihhosotsiaalsed ohutegurid ja nendega
tegelemise olulisus

* Filmildikude arutelu - milliseid ohutegurid
ilmnevad antud vangla té6keskkonnas;
mida nendega teha

* Psiihhosotsiaalsed ohutegurid teistes
valdkondades, voimalikud lahendused

Psiihhosotsiaalsed ohutegurid
* on psiithholoogilised, fiilsilised ja
sotsiaalsed tagajarjed (sh toostress),
mille on pdhjustanud t66 puudulik
kavandamine, korraldus ja juhtimine
* on tegurid, mis vdivad mdjutada
tootaja psiihholoogilist reaktsiooni
oma too ja téokeskkonna suhtes
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Psiihhosotsiaalseteks ohuteguriteks on

Teatud to6tingimused, nt
* liigne tookoormus vGi ajapuudus
« liiga kdrged voi vastuolulised nduded
 viahene kaasatus vGi vahene otsustusdigus tool
* tootaja rolli ebaselgus
* ebatdhus suhtlus
* halvasti juhitud organisatsioonimuutused;
Ebasoodne sotsiaalne kontekst, nt
* puudub juhtkonna véi kolleegide toetus
e inimestevahelised suhted on halvad
* esineb ahistamist, agressiivsust ja vagivalda
*t60- ja pereelu on raske sobitada -

S
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Stress ja to60

* Toost tulenev pingeseisund voib parandada
toosooritust ja pakkuda rahuldust, kui
plstitatud eesmargid on saavutatud.

*  Kui ndudmisi ja pingeid koguneb liiga palju,
viivad need to0stressini - ja see on kahjulik

nii tootajatele kui nende organisatsioonidele
(EU-OSHA).
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TOOSTRESS

* on halva psiihhosotsiaalse to6keskkonna
ks raskeimaid tagajargi

* tekib, kui to6koha nouded iiletavad
tootaja vdime nendega toime tulla

* on organisatsiooni probleem ja ei teki
tootaja sudl

* toob kaasa fuusilised, psiihholoogilised voi
sotsiaalsed tagajarjed (kaebused).
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TOOSTRESS

on kogum emotsionaalseid, kognitiivseid,
kaitumuslikke ja fusioloogilisi
reaktsioone,

mida kutsuvad esile mitmed

to0 sisust, tookorraldusest ja

tookeskkonnast tulenevad tegurid.
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TOOSTRESS

* on pingeseisund, mis tekib, kui tooga

seotud nouded iiletavad t66taja voime
nendega toime tulla vdi neid kontrollida

* on organisatsiooni tasandi probleem ja ei

teki tootaja sidl
on halva psiihhosotsiaalse téokeskkonna
Uks raskeimaid tagajargi
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Toostressi kohta tasub teada, et

160l voivad stressisimptomeid tekitada
igasugused olukorrad, mille tajumine
kahjuliku v6i ohtlikuna maarab stressi ulatuse
stress tekib paljude stressorite koostoimel
moned ametid on olemuselt stressirohkemad
kui teised, kuid mingis koguses toostressi
esineb koigi ametite esindajatel

toostressi esinemine on mark sellest, et
organisatsioonis esineb lahendamist vajavaid
probleeme, mitte mark téotaja ndrkusest
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Probleemi ulatus

= Ule poole Euroopa tootajatest viidab,
et stress on nende t6dkohal levinud.

= umbes pooled puudutud té6paevadest
on tingitud toostressist ja muudest
psiihhosotsiaalsetest riskidest.

=umbes neli té6tajat kiimnest leiab, et
nende tdéokohal ei tulda stressi
maandamisega hasti toime.
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Toostressi varased hoiatusnahud

* peavalu

* unehaired

* keskendumisraskused
e arrituvus

* rahulolematus t66ga
* madal téémoraal
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Palmer & Cooper: toostressi mudel 1

tegurit, mis véivad stressi pohjustada:
noudmised — tdokoormus, td6mustrid ja
tookeskkond (nt t66 hulk ja keerukus,
vahetustega t66, ebarealistlikud tdhtajad)
kontroll — kui palju sdnadigust ja kaasatust
tootajal on oma to6 tegemise viiside valikul
(nt iseseisvuse puudumine, liiga palju

juhendamist) jitkub
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Palmer & Cooper: toostressi mudel 2

puudub toetus - sisaldab julgustust, tuge

ja vahendeid organisatsiooni, juhtkonna ja
kolleegide poolt (nt té6alane viljadpe,
individuaalsete erinevustega arvestamine)
suhted — konfliktid ja lubamatud kaditumised
(nt kiusamine, vdgivald, ahistamine)

jétkub
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Palmer & Cooper: toostressi mudel 3

* roll - kas to6taja moistab oma rolli

organisatsioonis; kas org. tagab, et tootajal
ei ole vastuollu minevaid rolle
(vastuoluliste rollide viltimine; hdgusad
ametijuhendid)

*  muutused — kuidas org-s muudatusi

juhitakse ja kommunikeeritakse (t66tajate
arusaam muudatuste vajalikkusest;
vdhene voi olematu teavitamine)

g
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Toostressi kogemine ja moju oleneb mitmetest
teguritest, naiteks:

* isiksuseomadustest, soost ja vanusest;

e oskustest ja teadmistest;

* eelnevatest kogemustest ning
positsioonist to0l;

e terviseseisundist;

e toovalistest kohustustest;

* olemasolevast sotsiaalsest toetusest jm
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Toostressi peamised tagajarjed
Tootajale =
* keskendumisraskused ja vead
* |abipdlemine ja depressioon
* isiklikud probleemid
* uimastite ja alkoholi kuritarvitamine
* kehv fldsiline tervis
Organisatsioonile
* kehvad lldised majandusnaitajad
* rohkem t606It puudumisi ja haigena
toolkaimist
_* rohkem &nnetusi ja vigastusi =
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Psiihhosotsiaalsete riskide juhtimise eelised

* paraneb to6tajate heaolu ja téoga rahulolu

* tootajad on tervemad, motiveeritumad ja
produktiivsemad

* paranevad ildised majandusnaitajad ja
tootlikkus

* vaheneb t66lt puudumine ja personali voolavus

* vahenevad kulud ja koormus lihiskonnale
tervikuna

* Oigusnduetele vastavus
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Juhtkonna roll

= To6andjad vastutavad psiihhosotsiaalsete riskide
ennetamise/viahendamise meetmete rakendamise eest.

= Juhtide lilesanne on edendada toetavat tookeskkonda,
julgustades t66tajaid muredest radkima ja ettepanekuid
tegema.

= Keskastme juhtidel on maarav roll - nemad suhtlevad
tootajatega iga paewv.

= Head juhtimistavad ja oskus té6tajaid juhtida loovad
hea psiihhosotsiaalse keskkonna; neid oskusi saab
Oppida ja arendada.

= Vabatahtlike meetmete rakendamine vaimse heaolu
edendamiseks annab olulise panuse tervislike
tookohtade loomisse. -

g
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Tootajate osalemise olulisus

= ToOstressi ja psiihhosotsiaalsete riskide vahendamist
edendavate heade juhtimistavade kdrval on viga
oluline too6tajate osalemine.

= To0andjate ja tootajate vahel peab toimuma dialoog.

= ToOtajatel ja nende esindajatel on hea iilevaade
tookohal esinevatest probleemidest ning nad saavad
lahenduste valjatootamisele ja rakendamisele kaasa
aidata.

= Tootajatega konsulteerimine parandab dldist
motiveeritust ja tagab, et vOetavad meetmed on
asjakohased ja téhusad.
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Stressi ja psilihhosotsiaalsete riskide
vahendamine

* Psiihhosotsiaalseid riske saab tdhusalt hinnata
ja vahendada ka Usna piiratud vahenditega.

* Kdige tdhusam viis selleks on tegutseda
proaktiivselt ja koostada probleemide
ennetamise tegevuskava.

* Riskihindamine aitab tuvastada ohud ja leida
sobivad lahendused.

e Psiihhosotsiaalsete riskide tdhusaks juhtimiseks
on loodud praktilised vahendid ja juhised.

g
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Psiihhosotsiaalsete ohutegurite juhtimine

* vaid u 30% Euroopa organisatsioonidest on
kehtestanud tegevused psiihhosotsiaalsete
riskidega toimetulekuks (eu-osHA uuring, 2010).

* peetakse keerulisemaks kui traditsiooniliste
tooohutuse ja -tervishoiu riskide juhtimist,
samas on psiihhosots. riske vdimalik hinnata
ja vdhendada sama siisteemselt.

* psihhosotsiaalsete riskide ja toostressi
vdhendamise eelised on selgelt suuremad
kui nende riskide juhtimise kulud

‘www.healthy-workplaces.eu rer—

Voimalikud kaditumised too6stressi suhtes

* ignoreerida... ja tegelda hiljem t66stressi
kahjulike tagajargedega (ebatdhus viis)

*  muuta tootajat

* muuta organisatsiooni

* kasutada teadlikult kombineeritud
lahenemist — organisatsiooni tasandi ja
t66taja tasandi meetmed
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Toostressi ennetamine

Pole olemas lihtsat ja standardiseeritud
lahenemist, mis sobiks t60stressi ennetamiseks
mistahes ettevottes.

Ennetusprogrammi Ulesehitus ja sobilikud
lahendused olenevad paljudest teguritest —
organisatsiooni suurus ja keerukus, kasutada
olevad ressursid, ja eriti just konkreetses
organisatsioonis esinevate stressiga seotud
unikaalsete probleemide liigid.
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7 sammu toostressi vihendamisel:

e adekvaatse riskianaliilsi labiviimine

* toostressi ennetavate tegevuste pdhjalik
kavandamine (ennetuskava loomine)

* toole-suunatud ja todtajale-suunatud
meetmete kombineerimine

e konteksti-spetsiifilised lahendused

* kohase valise abi kasutamine (eksperdid!)

e t6hus dialoog, koostdo ja tootajate
kaasamine

* pidev ennetustegevus ja juhtkonnapoolne
toetus

g
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T606stressi ennetamine: organisatsiooni tasand

American Psychologist

* tagada, et tookoormus oleks kooskdlas tootaja
suutlikkuse ja ressurssidega

. ku#']unda t00 selliseks, et see pakuks téotajale
tahenduslikkust, stimulatsiooni ja vdimalusi oma
oskusi/tugevusi kasutada

* selgelt defineerida tootaja rollid ja kohustused

e anda tootajatele véimalus osaleda nende t66d
mojutavate otsuste ja tegevuste juures.

* parandada kommunikatsiooni - vahendada
ebakindlust seoses kagééri arengu ja edasiste
t00ga seotud valjavaadetega

* |uua vOimalused too6tajate omavaheliseks
suhtlemiseks

e seada sisse toograafikud, mis Ghilduksid

tootajate todvalise elu kohustuste ja nduetega.
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Too6stressi ennetamiseks vajalikud sammud 1

1. Probleemi kindlakstegemine - mitmekiilgse info
kogumine — diskussioonid; uurimuse
labiviimine, objektiivsete andmete kogumine;
andmete analiis, et saada llevaade
stressirohketest t66ga seotud aspektidest

I Korrektse uurimuse ldbiviimisel ja andmeanaltisil
vOib olla vajalik ekspertide abi; lildine
ennetusprogrammiga seotud padevus ja
vastutus peaks jddma organisatsioonile

g
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Toostressi ennetamiseks vajalikud sammud 2

2. Ennetuskava koostamine ja elluviimine

* stressiallikatega seotud muutuste
kavandamine;

* tegevuskava punktide valjapakkumine ja
tahtsuse jargi jarjestamine;

e kavandatud ennetusplaani tutvustamine
tootajatele (mis hakkab toimuma ja millal);

e ennetuskava elluviimine/rakendamine

‘www.healthy-workplaces.eu rer—

Toostressi ennetamiseks vajalikud sammud 3

3. Ennetuskava hindamine — vajalik, et teha
kindlaks, kas kava annab soovitud tulemusi
ning kas tuleks mingeid muudatusi sisse viia

Vaadata tegevuskava Ule ja p66rduda tagasi 1.
sammu juurde.

! Toostressi ennetamise protsess ei Iope selle
hindamisega.

‘www.healthy-workplaces.eu rer—

Toostressi ennetamine on pidev protsess

Toostressi ennetamist tuleks votta kui
pidevat jatkuvat protsessi, milles
kasutatakse ennetuskava hindamisel saadud
andmeid ennetuskava tdiendamiseks voi
muutmiseks.
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Stressi moju viahendamise voimalused

* tasakaal t66- ja pere/era/-elu vahel

e positiivsed suhted ja toimiv
toetusvorgustik sOpradest ja
kaastootajatest

e positiivne ellusuhtumine

TANAME OSALEMAST!

g
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