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PSUHHOSOTSIAALSED OHUTEGURID - TTOS. Vaimne

tervis. TOOstress. Psuhhosotsiaalsed ohutegurid (stressorid)

KUIDAS JA MILLEGA MOOTA
PSUHHOSOTSIAALSEID OHUTEGUREID? Ma6étmine ja

sekkumine. Nouded mootmismetoodikale (Uldised ja spetsiifilised
nouded). Miks toorahulolu uuring ei ole piisav?

UURINGU LABIVIIMINE - psiihhostsiaalsete ohutegurite

kaardistamine

UURINGU TULEMUSTE STATISTILINE ANALUUS -

psuhhostsiaalsete ohutegurite mdju hindamine

PSUHHOSQTSIAALSETE OHUTEGURITE
RISKIANALUUS

TOENDUSPOHINE SEKKUMINE ehk tegevused

psuhhosotsiaalsete ohutegurite moju vahendamiseks: Tootaja tasemel

sekkumised. Organisatsiooni tasemel sekkumised. Kolmas

stressisekkumise tasand. g
N7

Natukene lugemist




PSUHHOSOTSIAALSED
OHUTEGURID
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Psiihhosotsiaalsed ohutegurid W'IIJW

Tootervishoiu ja tooohutuse seaduse (TTOS) muudatus
joustus 1.01.2019  https://www.riigiteataja.ee/akt/112062018006

§ 9'. Psiihhosotsiaalsed ohutegurid

(1) Pslhhosotsiaalsed ohutegurid on 6nnetus- voi
vagivallaohuga t66, ebavordne kohtlemine, kiusamine ja
ahistamine t60l, t6otaja voimetele mittevastav to0,
pikaajaline té6tamine (ksinda Ja monotoonne t66 ning muud
Juhtimise, toOkorralduse ja toOkeskkonnaga seotud tegurid,
mis voivad moéjutada téotaja vaimset voi fiilisilist tervist,
sealhulgas pohjustada toostressi.

(2) TbOandja peab psiihhosotsiaalsest ohutegurist tuleneva
tervisekahjustuse ennetamiseks rakendama abinéusid, sealhulgas
kohandama to6bkorralduse ja tb6koha tObtajale sobivaks,
optimeerima todtaja tbOkoormust, vbimaldama tééotajale toopaeva
vOI tbOvahetuse jooksul tb6aja hulka arvatavaid vaheaegu ning
parandama ettevitte psiihhosotsiaalset tbbkeskkonda.



Vaimne tervis ja toostress B8 ajule
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v' Maailma Terviseorganisatsioon (WHO) kirjeldab vaimset tervist
kui heaoluseisundit, milles inimene realiseerib oma voimeid,
tuleb toime igapaevase elu pingetega, suudab tootada tootlikult
ja tulemusrikkalt ning on voimeline andma oma panuse
uhiskonna heaks.

v Toostress on pingeseisund - kogum emotsionaalseid,
kognitiivseid, kaitumuslikke ja fusioloogilisi reaktsioone, mida
kutsuvad esile t00 sisu, tookorraldus ja tookeskkonnas erinevad
faktorid (European Commission, 1999)

v' PsUhhosotsiaalsed ohutegurid t66l osundavad tookeskkonna,
toO sisu, organiseerimise ja tootajate suutlikkuse, vajaduste,
Kultuuri, isiklike kaalutluste koostoimele, mis vOib |abi tootaja
taju ja isiklike kogemuste mojustada tootaja tervist, too

tulemuslikkust ja tooga rahulolu (Joint ILO / WHO Committee on
Occupatonal Health, Geneva, 1984)



Stressi toimimine

Vaimsed ja
fuusilised
ressursid

Vaimsed ja
fuusilised
ressursid

panan
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Akuutne stress —

lUhiajaliselt kestev
pingeseisund. VOib kahjustada
organismi ja psuuhikat juhul,
Kui Uletatakse
toimetulekuvbéime.

Krooniline stress -
pikaajaliselt kestev
pingeseisund, mis dletab
organismi vastupanuvoime,
toimetuleku ressursid,
taastumisvoime ja viib keha
kurnatusele. Kahjustab
organismi ja psuuhikat.



Psuhhosotsiaalsed ohutegurid MIIDW

Erinevate riikide uuringud osundavad, et peaaegu koigi
elukutsete puhul esineb tookeskkonnas palju so vahemikus 30 —
120 erinevat psuhhosotsiaalset ohutegurit (C.L. Cooper, P. Dewe,
2004). Seda kinnitavad ka Eestis labi viidud uuringud.

NAITEKS

v’ Eesti dpetajad esitavad oma tdokeskonda iseloomustades Ule 60ne
psuhhosotsiaalse ohuteguri (PE Konsult, Tallinna Haridusamet, 1998)

v apteekrid tle 70ne psuhhosotsiaalse ohuteguri (PE Konsult, 2005)

v insenerid Ule 50ne psthhosotsiaalse ohuteguri oma igapaevases
tookeskkonnas (PE Konsult, 2006)

v Ulikoolide akadeemiline personal 95 erinevat todstressorit; erinevatel
tootajatel erinevad stressorid, 9-10 stressori kombinatsioonidena (77U,

M. Teichmann, 2010)

KOiki tookeskkonna psuhhosotsiaalseid ohutegureid ei ole
voimalik likvideerida. NAITEKS: (ilikoolide akadeemilise personali
uheks olulisemaks toostressoriks olid uliopilased
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KUIDAS JA MILLEGA MOOTA

PSUHHOSOTSIAALSEID OHUTEGUREID?



i'ézi Sekkumine: otsustamine,
%%E> millist riietust eelistada
o tulenevalt médtmise
L’J tulemusest ehk temperatuurist
Mootmine
Psuhhosotsiaalsete Sekkumine: otsustamine,
ohutegurite milliste pslihhosotsiaalsete
Mootmine ja =; ohuteguritega tegeleda
kaardistamine ja mida ette votta
MOOTUHIKUD

Psuhhosotsiaalsed ohutegurid =>

M n _ B
ura—d téotajate hinnangud

Temperatuur — C°



Mootmise ja sekkumise plaan U I dajuli
Pre—post meetod (A vordlus B-ga)
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N6éuded médtmismetoodikale WI‘DW

Uldised nduded teaduslikule uurimismeetodile, """~ **""" "
millega moota psuhhosotsiaalseid ohutegureid

TEADUSPOHINE TEST pdhineb teaduslikel teooriatel,
kontseptsioonidel (naiteks: toostressi teooriad), millest
johtuvalt testiga tehtud uuringu tulemusi interpreteeritakse

VALIIDNE — mootma seda, mille jaoks test on moeldud

RELIABIILNE (usaldusvaarne) — andma mootevea piires
pusiva tulemuse, juhul kui objektiivsed olud seda eeldavad

NORMEERITUD - testi normid peavad olema valja
tootatud.

Testi tulemusi hinnatakse varem kindlaksmaaratud normide
alusel

KORRATAYV - testi kordamine peab olema voimalik

STANDARDISEERITUD voimaldama kasutamist
erinevates kultuurides, riikides



Nouded mootmismetoodikale 8@ duajuli
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Spetsiifilised nduded teaduslikule uurimismeetodile,
millega moota psuhhosotsiaalseid ohutegureid Eestis

(1) Test peab olema meie oludega arvestav sh. arvestab
TTOSs kirja pandud psuhhosotsiaalsed ohutegurid

§ 9'. Psiihhosotsiaalsed ohutegurid

»Pstuhhosotsiaalsed ohutegurid on énnetus- voi vagivallaohuga
t00, ebavordne kohtlemine, kiusamine ja ahistamine to0l, tootaja
vOimetele mittevastav t00, pikaajaline t6otamine (ksinda ja
monotoonne t66 ning muud juhtimise, tookorralduse Ja
tbbkeskkonnaga seotud tegurid, mis vbivad mojutada tootaja
vaimset voi fliiisilist tervist, sealhulgas pohjustada
toostressi”



Néuded méétmismetoodikale m‘lbw

A S P E K ONSULT

Spetsiifilised nduded teaduslikule uurimismeetodile,
millega modota psuhhosotsiaalseid ohutegureid Eestis

(2) on teaduspdhine test, mis lisaks arvestab Eestis
labiviidud uuringute tulemusi

Naiteks: Toostressorid (PE Konsult 2005 - 2016)

Stressorid Juristid Insenerid Juhid Ametnikud
Too tempo 25,2 23,9 23,8 22,8
Suhted t5| 33 34,2 34 7 —
T66/kodu tasakaal 19 20,7 21,3 19
Tédalased rollid 13,6 14,2 14,2 13,5
Isiklik vastutus 16 16,1 15,9 15,5
Pisistressorid 14 13,7 13,7 13,1
Tunnustatus IS 16,1 15,6 16,5
Psiihholoogiline kliima 15 15,5 15,2 15,5
organisatsioonis

* Suurem number nditab suuremat maéju



Psuhhosotsiaalsed ohutegurid (to0stressorid)

Esinemise
CETo[Ye [VES

1=kdige
sagedamini esinev

© 00 N O 0o b WO DN -~

- A -
N = O

Naiteks:

(PE Konsult, 2018-2019; N=3203)

Psuhhosotsiaalsed ohutegurid

Kvalitatiivsed nduded
Sotsiaalsed nduded
Psuhholoogilised néuded
Sensoorsed nduded
Emotsionaalsed nduded

ToOO0- ja pereelu konflikt
Tookorraldusega seotud nduded
Kvantitatiivsed nduded
Tootamine uksi

Onnetuse voi vagivalla oht
TooOalased suhted

Kiusamine ja/voi ahistamine to0l

A S P E K ONSULT




Néuded méétmismetoodikale m‘lbw

A S P E K ONSULT

Spetsiifilised nduded teaduslikule uurimismeetodile,
millega modota psuhhosotsiaalseid ohutegureid Eestis

(3) valiidsus ja reliabiilsus on toestatud, test on korduvalt
publitseeritud (s.h. rahvusvahelistes erialaajakirjades)

(4) on kasutusele voetud mitmetes EL riikides

Naiteks:
wse 5 BEEB=EG0

E-mail millele soovite saada testi tulemuse

vanus

Sugu
Mees
Naine

= lildse mitte / véga véhesel maéral
= @namasti mitte / vahesel maaral
= pigem mitte / pigem véhesel maéral

1
. 2
TOOGA SEOTUD NOUDED 3
4 = pigem jah / pigem suurel maaral
5
6

Kvantitatiivsed nouded = enamasti / suurel méaral

= alati / vaga suurel maaral

1. Kas teil tavaliselt on piisavalt aega oma t6id |6petada? 10203

40606
2. Kas te enamasti saate teha oma t63d ilma kiirustamata? ee e e e
Kvalitatiivsed nduded

3. Kas teie t66 nduab tapsust? 102030405086
4. Kas teie to0 on sedavird vastutusrikas, et eksimus voib kaasa tuua tosiseid tagajargi? e e o @ @



Néuded méétmismetoodikale m‘lbw

A S P E K ONSULT

Spetsiifilised nduded teaduslikule uurimismeetodile,
millega modota psuhhosotsiaalseid ohutegureid Eestis

(4) on Eestis normeeritud s.t. iga tootaja individuaalne
tulemus ja organisatsiooni keskmised tulemused on
vorreldud Eesti normidega

Naiteks: Firma XYZ & Co toostressi esinemine

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

XYZ & Co 78.6% 21.4%

Ei / Vahesel maaral (1 ... 3) Jah / Suurel maaral (4 ... 6)



Tootajate tervis ja toovoime

(PE Konsult, 2018-2019; N=3203)

Tervis (hea tervis)

45% 42,6%

407%
35% 30,6%
30%
25%
— 14,0%
15% =
: 7.8%
10% 4,7%
o (s

0= Gidse mite 20 = eramaxt 40 = pigem 60 = pigem [ah 80 =z eramat 100 = alat /

/ viga vahesel mitte / mitte / pigem / pigem suurel [ suurel vage suurel
maaral vahesel vahesel madral maaral maaral
maaral maaral
“l""-----......."'..0
. ‘e
°* .
o i
d
56,6% = 384%
“0
C3 *
Q... “‘O

0% 10% 207% % a0%

= £l /Vaheselmada Keskmbiet Jah / Saurelmadn

S0% &% TO0% BO% o90% 100%

Toovoime (suur tdovdime)

4
IS
A S P E

doajuii
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353%

0%

e 233% 2.1%

20%

S 9.3%

8.5%
10%
% —

O=z0klse mite20=cramxet 40=pigem G0 =zpigemah 8 zecnamxt 100 =alat /f

/ vaga vahesel mitte / mitte / pigem / pigem suurel /[ suurel vage suurel
maaral vahesel vahesel maaral maaral maaral
maaral maaral
““‘-“--.......'....
o ‘e
0‘ "‘
Ll
58.5% . 30,6% M
. Ll
. .,'
*
.'.. -"‘

- .
BRL TP T T T LA

0% 10% 20% 0% a0% 50% 0% TO%

B El /Vaheselmad Keskmbel Jah /S

80% 0% 100%

reim3ian



Toostress ja stress kodus we

(PE Konsult, 2018-2019; N=3203)

E
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TooOstress (karge stressi tase) Stress kodus (kdrge stressi tase)

35% 31,8% 45% 41,5%

40%
30% 27,1% 350
25% 20,5% 30%
20% 25%
15% 13,2% pisise 12,8%
o 15% ’
10%
o NN | I— 0%

28,3%

12,4%
4,7% %
0,4
[
O=ildse 20=enamasti 40=pigem 60=pigem B80=enamasti 100 = alati/ 0=dldse 20=enamasti 40=pigem 60 =pigem 80=enamasti 100 =alati/
mitte / viga mitte/  mitte/ pigem jah/pigem / suurel viga suurel mitte / vaga mitte/  mitte/ pigem jah/pigem / suurel vaga suurel
vihesel vihesel vihesel suurel miiral mairal maaral vihesel vahesel vahesel suurelmdaral madral madral
médral méiral médral mdaral mdaral madral
““‘-....... ""'.
:¢' 'o“ :,’ 0“
: ‘- : ‘-
58,9% : 24,0% : 40,7% i 50% :
. - Q u
. - e 0
s o “ -
‘.....ll-ll|““‘ ”'--I":
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Ei / Vahesel maaral Keskmiselt Jah /Suurel maaral

m Ei / Vahesel maaral 1 Keskmiselt Jah / Suurel maéral



Néuded méétmismetoodikale m‘lbw
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Spetsiifilised nduded teaduslikule uurimismeetodile,
millega moota psuhhosotsiaalseid ohutegureid Eestis

(5) testi taitmine votab vahe aeqga, test on elektrooniline ja
automaatse individuaalse tagasisidega

(6) testi tulemuse usaldusvaarsuse tostmiseks on testi
iIntegreeritud "vale skaala", mis voimaldab avastada
olukorra kui testi taitja on elektroonilist testi taites
kusimustele juhuslikke vastuseid markinud




Vomalus sekkuda 186 o Souijult
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Soovitavalt psuhhosotsiaalsete ohutegurite uuringu metoodika
kasutamine vdimaldab olukorra parendamist (sekkumist)
mitmel tasandil:

(a) individuaalse tootaja tasandil - automaatne individuaalne
tagasiside ja testi taitja tulemuste vordlus Eesti keskmiste
tulemustega

(b) organisatsiooni tasandil — kokkuvdtlik anallits, organisatsiooni
(ja alliksuste) psihhosotsiaalsete ohutegurite kaardistamine ja
psuhhosotsiaalsete ohutegurite suuruse hindamine

(c) riskianaluusi osa - TTOS ndutud psihhosotsiaalsete
ohuteguirite riski suuruse hindamisel lahtutakse Tooinspektsiooni
soovitusest: nii Eestis kui mujalgi Euroopas on lihtsuse t6ttu leidnud
kasutamist Euroopa T6étervishoiu ja Tobohutuse Agentuuri
soovitatud maatriks, mille jargi maaratakse riski tase tulenevalt

(1) ohuteguri esinemise tdenaosusest ja (2) tagajargede tosidusest.




Naide: Too mottekus W’IIJW

(PE Konsult, 2021)
Korrelatiivsed seosed teiste

psuhhosotsiaalsete ohuteguritega

Sensoorsed nduded 0.25

Pikaajaline to6tamine uksinda ja 45%

monotoonne t66 -0.28 bl

Tervis 0.26 fi

T66v6ime 0.40 R — -

Tdodalased suhted 0.34 i f————— :(c T —
Positiivsed emotsioonid 0.38 o : E ;:':“*-D:;: -
Negatiivsed emotsioonid -0.28 o

Enesehinnang 0.34 Lm‘ -

Arengu ja karjaari voimalused 0.38 |

Turvatunne 0.35 S WK NG B N W W 6K MR N
Kiusamine ja ahistamine -0.42 HE— S TNTI—_—
Tookeskkond 0.40 Too mottekus

Tooalane tunnustatus 0.25 Uuring firmas X; N=154
Juhtimine 0.35

Organisatsiooni psuhholoogiline

mikrokliima b




Naide: Varjatud diskrimineerimine
jalvoi lemmikute soosimine tool

A S P E KONSULT

(PE Konsult, 2021)

Korrelatiivsed seosed teiste

psuhhosotsiaalsete ohuteguritega o
Emotsionaalsed nduded 0.20 =
Tookorralduslikud nduded 0.26 .
Pikaajaline tootamine Uksinda 0.22 % -
ToorahU|O|u '0-26 - 0 I:x-rr clO eramxt 40z pigem 60z pigem jah 80z enamxt 100=
TerVIS '0.35 'ra.'\ aral "":e g :’:‘"‘ ! p.:::a\ . 'r-.n ral ::: ral -
Téévﬁime -0.37 maara maaral )
Une kvaliteet -0.35
Tooalased suhted 0.34 a0 ™
Positiivsed emotsioonid -0.30 |
Stress 0.25 0% 10% 20% 30% Q0% S0% 60X  TO%  BO% 93;."‘:’01;
Negatiivsed emotsioonid 0.25 "6 /Veheseimayal  Wkeskmbet  ©Jah /Suurelmida
_I?..u..sa:mmet = it Varjatud diskrimineerimine
Jor?f a.ne unnustatus g:z ja & voi lemmikute soosimine

uhtimine .

g Uuring firmas X; N=154

Organisatsiooni psuhholoogiline gf
mikroklima 0.38




Miks toorahulolu uuring ei ole piisav ‘
psiihhosotsiaalsete ohutegurite riskianalliiisiks? ¥& ¥

O NS U LT

28 16% | B e e
13,7% D K K
27 T 14% 2 1 34.9% - 63,6%
26 - 6% +12% $ I ...............
R R LT T L L
c
5 251 T 10% 8@ . O% 20% 30% 40% SO% 60K 0% B8 9% 1007
S 6 S
.g 24 1 +— 8% &5 ®El/Vvaheselmadra Keskmeek Jah [ Saurelmain
@ S5 ©
o 8L 5
23 T 6% = ' .
Hel
8 °e Rahulolu to0 sisuga
22 T 4% o
e e L LT
> .............
21 1 2% 2| B e Ty
246 21,9 L s
20 - ! ! ! 0% 58,3% : 43,0%
Juhid (2005) Insenerid Prokurérid Ametnikud ‘.,.
(2006) (2006) (2006) ‘e
’- Rahulolu t66 sisuga [ Rahulolu t66 organiseerimisega Erinevus ‘ 0% 10% 207% 30% a0% 50% 0 70% BO% 90%  100%

" El /Vaheselmada Keskmiset Jah [ Saareimidnm

Rahulolu t60 sisuga ja too organiseerimisega

(PE Konsult, 2007-2008) Rahulolu t66 organiseerimisega

(PE Konsult, 2018-2019)

Rahulolu tooga on ,nauditav vdi positiivne emotsionaalne seisund, mis
pohineb oma too ja tb6ga seotud kogemuste hindamisel” (Locke, 1976)
Koosneb paljudest komponentidest: too iseloom, tookeskkond, kolleegid,
ulemus, karjaarivbimalused, kliendid, tootaja enda ootused ja soovid jpm.



UURINGU LABIVIIMINE
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o6 Wi
Anonuumsus peab olema tagatud — isikustamata Ao fhon e
testi tulemusi toodeldakse ja sailitatakse turvatud
andmebaasis valjaspool internetikeskkonda

Naide:

Tootaja
——Internet———————>  jisitlus

=

@» Kisitluse andmed ‘}@4 Tootaja emaili

A analtidsiarvutisse aadressile

Kiisitlus- Tootaja

server tulemused:
Vordlused Eesti
keskmistega

Organisatsiooni
tulemused ja
esitlus:

aulff:)"maat- - Analiiiis * Vordlus Eesti
tootlus keskmistega

* Alltiksuste
v Andmebaas — =L e
Analudsi- analtiiis
arvuti * Riskide analU"V

NB! Andmeid toddeldakse viljaspool Interneti keskkonda
ja tulemused ldhevad automaatselt turvatud andmebaasi,
mis asub valjaspool Interneti keskkonda

Téotaja
andmete




UURINGU TULEMUSTE
STATISTILINE ANALUUS
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A S P E K ONSULT

Uuringu tulemusel saadud andmeid analuusitakse
statistiliste meetodite abil ning hinnatakse iga
psuhhosotsiaalse ohuteguri esinemist so. vorreldakse Eesti
keskmisega.

Statistilisel andmetootlusel leitakse psuhhosotsiaalsete
ohutegurite korrelatiivsed seosed ja hinnatakse iga seose
olulisust Student t-testi kasutades.

Naiteks: Stressija pstihhosotsiaalse ohuteguri X korrelatiivne
seos on statistiliselt oluline (r=0.28; p<0.05) so. stress suureneb
kui psuhhosotsiaalne ohuteguri X moju suureneb ja vastupidi —
kKui psuhhosotsiaalse ohuteguri X moju vahendada, siis stress
vaheneb.

_ - ] | r (p<0,05)
F4. TOOGA SEOTUD NOUDED. Emotsionaalsed nduded 0.29
F10. TOOTAJAGA SEOTUD NOUDED. Téd6rahulolu -0.33
F21. STRESSIGA TOIMETULEK. Stress [R] 0.28




Néiteks: A S P E K ONSULT

Uuringu tulemused on eelduseks TOENDUSPOHISEKS
SEKKUMISEKS (evidence-based intervention)

Toostressi esinemine
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

X 53,75
FIRMA -~
a 63,89
4
> I o
o | .
o I <
o | <. g
n
All- . I ¢ -
iksused » G -
b /
« I 5>

'3 1
&

50,76
50,00

< . —. 3

55,83



NAIDE: Psiihhosotsiaalsete ohutegurite riskianaliiiis
(OPSTI test, 2021) TOOALASED SUHTED - seosed psuhhosotsiaalsete
ohtueguritega (seos stressiga r=-0.50; seos tervisega r=0.41)

ORGANISATSIOON | (korrelatsioonid)
Sotsiaalsed nouded (r=-0.20)
Tookorralduslikud nouded (r=-0.29)
Toorahulolu (r=0.36)

Tervis (r=0.27)

Toovoime (r=0.28)

Uni ja puhkus (r=0.31)

Voimetele mittevastav too (r=-0.21)
Stress (r=-0.31)

Positiivsed emotsioonid (r=0.24)
Negatiivsed emotsioonid (r=-0.20)
Arengu ja karjaari voimalused (r=0.20)
Turvatunne (r=0.21)

Kiusamine ja ahistamine (r=-0.52)
Tookeskkond (r=0.22)

Tooalane tunnustatus (r=0.41)

Juhtimine (r=0.45)

Organisatsiooni psiihholoogiline mikrokliima
(r=0.49)

ORGANISATSIOON 2 (korrelatsioonid)
Kvantitatiivsed nouded (r=-0.41)
Emotsionaalsed nouded (r=-0.33)
Tookorralduslikud nouded (r=-0.31)
Onnetus- ja vigivallaoht (r=-0.32)
Toorahulolu (r=0.36)

Tervis (r=0.41)

Toovoime (r=0.59)

Uni ja puhkus (r=0.23)

Stress (r=-0.40)

Positiivsed emotsioonid (r=0.30)
Negatiivsed emotsioonid (r=-0.37)
Arengu ja karjaari voimalused (r=0.32)
Too mottekus (r=0.34)

Kiusamine ja ahistamine (r=-0.71)
Tookeskkond (r=0.31)

Tooalane tunnustatus (r=0.62)
Juhtimine (r=0.60)

Organisatsiooni psuhholoogiline mikrokliima (r=0.6)
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PSUHHOSOTSIAALSETE
OHUTEGURITE RISKIANALUUS
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TTOS § 9'rdhtab, et pstihhosotsiaalsed ohutegurid on
“...tequrid, mis vbivad médjutada tootaja vaimset voi flusilist
tervist, sealhulgas pohjustada toostressi”.

Seega, seadusest tulenevalt on igast psuhhosotsiaalsest
ohutegurist tuleneva riski hindamiseks kaks olulist
Kriteeriumi - psuhhosotsiaalse ohuteguri: 2

(a) moju tervisele ja
(b) toostressi pohjustamine.

e e

Naiteks: Stressi ja tervise vaheline korrelatiivne seos on
negatiivne ja oluline (r=- 0.27; p<0.05) so. kui stress suureneb,
siis tervis halveneb ja vastupidi — tervise paranedes stress
vaheneb.



Riski suuruse hindamisel lahtutakse T66inspektsiooni§§{kw
soovitusest:

Eestis kui mujalgi Euroopas on lihtsuse tottu leidnud sagedast
kasutamist Euroopa Tootervishoiu ja Tooohutuse Agentuuri
soovitatud maatriks, mille jargi maaratakse riski tase
tulenevalt

(a) ohuteguri esinemise tdenaosusest
(b) tagajargede tosidusest.

Nii esinemise toenaosus kui tagajargede tosisus on jagatud
kolmele erinevale tasemele.

Naiteks: Riski suuruse hindamise maatriks

TAGAJARG Viheohtlik Ohtlik Viga ohtlik
ESINEMINE Tervisehdireid ei esine Kerge tervisehdire Tdsine tervisehiire

Viga ebatdendoline Vihene risk | Vastuvdetav risk || Keskmine risk |1l

Vérdlemisi ebatdendoline (vdimalik) Vastuvdetay risk Il Keskmine risk [l Suur risk IV

Téendoline Keskmine risk lll Suur risk IV _




Lahtudes Tooinspektsiooni soovitatud riski suuruse Mlpin‘mi‘aiﬂ
hindamise maatriksist: A% rE ko wsU LT

(a) ohuteguri esinemise toenaosus — psuhhosotsiaalse
ohuteguri esinemine vorreldes Eesti keskmisega ning
psuhhosotsiaalse ohuteguri esinemisega organisatsioonis

s0. sagedusjaotusega (%)

VAGA EBATOENAOLINE - ei erine oluliselt Eesti keskmisest ja ei esine
organisatsioonis sageli

VORDLEMISI EBATOENAOLINE, kuid véimalik - erineb oluliselt Eesti
keskmisest, kuid ei esine organisatsioonis sageli voi ei erine oluliselt Eesti
keskmisest, kuid esineb organisatsioonis sageli

TOENAOLINE - erineb oluliselt Eesti keskmisest ja esineb organisatsioonis
sageli

(b) tagajargede tosidus — psuhhosotsiaalse ohuteguri

seos tervise ja stressiga

VAHEOHTLIK - puudub seos (t68)stressiga ja puudub seos tervisega
OHTLIK - on seos kas (t00)stressiga voi tervisega

VAGA OHTLIK - on seos (t66)stressiga ja on seos tervisega



A S P E K ONSULT

Naiteks:  Psuhhosotsiaalse ohuteguri — organisatsiooni
psthholoogiline mikrokliima - riski suuruse hindamine

Keskmine risk Ill - ORGANISATSIOONI PSUHHOLOOGILINE MIKROKLIIMA

TAGAJARG VAHEOHTLIK OHTLIK VAGA OHTLIK
Puudub seos stressiga On seos kas stressiga On seos stressiga
ESINEMINE Puudub seos tervisega vii tervisega On seos tervisega

VAGA EBATOENAOLINE (<10%) Vihene risk Vastuvdetav risk Keskmine risk
Ei erine oluliselt Eesti keskmisest | i m

Ei esine organisatsioonis sageli
VORDLEMIS| EBATOENAOLINE (10%-25%)

Erineb oluliselt Eesti keskmisest,
ei esine organisatsioonis sageli v5i Vastuvdetav risk Keskmine risk Suur risk
Ei erine oluliselt Eesti keskmisest, ] 1] v

esineb organisatsioonis sageli

TOENAOLINE (>25%) Keskmine risk Suur risk
Erineb oluliselt Eesti keskmisest m v
Esineb organisatsioonis sageli




Naiteks: 1% i Soajult
Firma X psiihhosotsiaalse ohutegurite riskianalus: rr ey
KOKKUVOTE

TAGAJARG VAHEOHTLIK OHTLIK VAGA OHTLIK

Puudub seos stressiga On seos kas stressiga On seos stressiga
Puudub seos tervisega vOi tervisega On seos tervisega

VAGA Vihene risk |
EBATOENAOLINE F8. Pikaajaline tootamine
Ei erine oluliselt Eesti keskmisest  {iksinda ja monotoonne t66
Ei esine organisatsioonis sageli F9. Onnetus- ja vagivallaoht
(<10%) F20. Enesehinnang
F23. Arengu ja karjaari
voimalused

F24.Too mottekus

F25.Turvatunne
F27.Tookeskkond

VORDLEMISI
EBATOENAOLINE,
voimalik
Erineb oluliselt Eesti keskmisest,
ei esine organisatsioonis sageli voi
Ei erine oluliselt Eesti keskmisest,
esineb organisatsioonis sageli

>11%)
TOENAOLINE

Erineb oluliselt Eesti keskmisest -
Esineb organisatsioonis sageli

(>25%)
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TOENDUSPOHINE SEKKUMINE

TEGEVUSED PSUHHOSOTSIAALSETE
OHUTEGURITE MOJU VAHENDAMISEKS L@'{ﬁ
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Tootaja tasemel sekkumised (interventsioon) =+ =+ <onsver

— aidata tootajatel toostressiga paremini toime tulla
(Helping people to cope = Person-oriented interventions)

v" individuaalne tagasiside psuhhosotsiaalsete ohutegurite
esinemisest ja stressi tasemest (vorreldes Eesti
keskmisega) so. tootaja toostressorite analuus

v’ tOotajate stressiga toimetuleku treeningud ja koolitused
tootaja tooulesannete (t00) analtus

v tervete eluviiside ja heaolu programmid

v liilkumis- ja spordiprogrammid

v' ajajuhtimise oskuste parendamist

v’ 100 / pereelu tasakaalu tegevused

v' relaksatsiooni treening

v kognitiiv-kaitumuslike ja sotsiaalsete oskuste treening

v' vajadusel konsultatsioonid
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Organisatsiooni tasemel sekkumised (interventsf?fv; KKKKKKK

- psuhhosotsiaalsete ohutegurite valjaselgitamine ja

hindamine (Dealing with the stressors = Organization-oriented interventions)
v'iga-aastased pslhhosotsiaalsete ohutegurite kaardistused

ja hindamised

v'tookeskkonna riskianallids (sh. pstihhosotsiaalsed ohutegurid)
v'tootajatele esitatavate ndudmiste anallls
v'sotsiaalsete suhete anallls

v'arengu ja karjaari vdoimaluste analliis
v'tdenduspdhise sekkumise tegevuskavad @&\
v'td6 analiilis ja personali valik T
v't60 organiseerimise analuls (sh. koosolekud, blrokraatia jms.)
v'tookoormuse paindlikum ja diglasem jaotamine

v'juhtide arendusprogrammid
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sekkumised (interventsioon)

Kolmas stressisekkumise tasand — aidata neid tootajaid, kes

on juba labipolenud ja/voi ei ole toostressiga toime tulnud (Picking
people back up)

v' professionaalne ndustamine
v vajadusel tervisekontroll
v paindlik tooaeg
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